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Vseobecné dodacie podmienky spolo¢nosti
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2.4

PIVOT + QARI, spol. s r.o.

Uvodné ustanovenia

Tieto  vSeobecné dodacie  podmienky
spolo¢nosti PIVOT + QARI, spol. s r.o. so sidlom
Priemyselna 493/4, 922 31 Sokolovce, ICO: 31
416 543, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, vlozka ¢.
2799/T (dalej len ,VDP“) st neoddelitelnou
sucastou ponuky, kipnej zmluvy a zmluvy o
dielo uzatvorenej medzi PIVOT + QARI, spol. s
r.o. (dalej len ,,dodavatel”) a jeho zdkaznikom,
predmetom ktorej je doddvka tovaru,
pripadne zhotovenie urcitej veci, montaz,
udrzba, Uprava, oprava alebo vykonanie inej
¢innosti poskytovanej dodavatelom (dalej len
,dodavka“).

Zmluvné strany sa mdzu odchylit od znenia
tychto VDP po vzdjomnej dohode.
Ustanovenia bodu 3.2 az bodu 8.4 tychto VDP
sa vztahuju vyluéne na zavaznd ponuku
dodavatela vzmysle bodu 2.5 VDP
anevztahuju sa na informaénd ponuku
dodavatela v zmysle bodu 2.4 VDP.

Ak sa v zmysle tychto VDP vyzaduje pisomna
forma, tad je zachovand aj v pripade, ak sa
postupovalo podla § 40 zakona €. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v platnom zneni (dalej len
»,0Z%).

Ponuka dodavatela

Za ponuku dodavatela sa  povazuje
objedndvatelovi dodavatelom dorucdena
pisomna ponuka doddvatela na doddvku s
cenovou kalkuldciou, resp. rozpoltom a
podpisand zodpovednou osobou dodavatela.
Ak spolu s ponukou su poskytnuté aj dalSie
podklady (technické podklady, projektova
dokumentacia a pod.), objednavatel je
povinny zachovat o Udajoch a informaciach
uvedenych v poskytnutych podkladoch
mlc¢anlivost a nespristupnit ich inej osobe.

V pripade nesuhlasu s ponukou dodavatela je
objednavatel povinny podklady poskytnuté
spolu s ponukou podla bodu 2.2 VDP bez
zbytocného odkladu vrétit dodavatelovi
s vynimkou pripadu, ak tieto boli poskytnuté
elektronicky. Vyhotovovanie képii tychto
podkladov je mozné len na zaklade pisomného
suhlasu dodavatela.

Ak je ponuka dodavatela oznacend ako
y,informacénd ponuka“, tak ma vyslovne
informacny charakter a nie je povaZovana za

2.5

navrh na uzatvorenie zmluvy. Takato ponuka
dodavatela predstavuje podklad pre vzdjomné
rokovania dodavatela aobjednavatela za
Ucelom uzatvorenia zmluvy.

Ak je ponuka dodavatela oznacend ako
»Zavazna ponuka“, tak ma zavazny charakter a
je povazovanda za navrh na uzatvorenie
zmluvy.

3. Zmluva

3.1

3.2

33
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Zmluva medzi dodavatelom a

objednavatelom sa povazuje za uzatvorenu:

a) v pripade informacne;j ponuky
uzatvorenim pisomnej zmluvy, ktord je
vysledkom  predzmluvnych  rokovani,
ktorych podkladom bola aj informacnd
ponuka,

b) v pripade zdvaznej ponuky jej akceptaciou
objednavatelom a dorucenim tejto
akceptacie  dodavatelovi.  Akceptdcia
objednavatela musi byt vyhotovenda v
pisomnej forme a podpisand osobou
opravnenou konat v mene objednévatela.

Akceptacia objednavatela musi obsahovat:

a) kompletné identifikacné udaje
objednavatela vratane 1€ DPH,

b) Ciselné oznacenie zavaznej
dodavatela, na ktoru sa
objednavatela vztahuje,

c) slovné vyjadrenie
obsahom predlozenej
dodavatela,

d) slovné vyjadrenie suhlasu s akceptaciou
tychto VDP.

Ak akceptdcia objednavatela obsahuje
podmienky, poziadavky, dodatky, vyhrady,
obmedzenia alebo iné zmeny zavdznej ponuky
dodavatela (dalej len ,zmena zavaznej
ponuky“), su pre dodavatela zavazné, len ak
zmenu zavaznej ponuky pisomne odsuhlasil
do 3 pracovnych dni odo dna jej dorucenia. Na
zmenu zdvaznej ponuky je objednavatel
povinny dodavatela vyslovne upozornit, inak
nie je doddvatel zmenou zdvaznej ponuky
viazany.

V pripade, ak objedndvatel zasiela akceptaciu

elektronickymi  prostriedkami, dorucenie

akceptacie objedndvatela potvrdi dodavatel
bez zbytocného odkladu pisomne. Ak
doddavatel pisomne nepotvrdi dorucenie
akceptacie objednavatelovi do 3 pracovnych
dni odo diia jej zaslania objednavateflom, ma
sa za to, Ze mu akceptacia objedndvatela
nebola dorucenda a objedndvatel vtomto
pripade kontaktuje doddvatela za ucelom

ponuky
akceptacia

suhlasu S
zavaznej ponuky
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nahradného dorucenia
objednavatela.

Vseobecné obchodné, ndkupné alebo iné
podmienky objednavatela (dalej len ,VOP

objednavatela”) platia iba v tom pripade, ak

akceptacie

boli vyslovne pisomne potvrdené
dodavatelom. Odkaz alebo odvoldvka
v akceptacii alebo inych dokumentoch

objedndvatela na VOP objedndvatela
neznamena ich akceptaciu doddvatelom.

4. Cena a platobné podmienky

4.1

4.2
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4.4

4.5

Cena uvedend v zmluve je pre zmluvné strany
zavazna, ak VDP neustanovuju inak a povaZuje
sa za cenu dodavky. Cena dodavky sa urcuje na
zaklade vysky nakladov v ¢ase ponuky.

Cena doddavky je dohodnutd v mene EURO a
bez DPH. K cene dodavky sa pripocita suma
DPH vo vyske uréenej platnymi a ucinnymi
pravnymi predpismi. V cene doddavky nie je
zahrnuté balenie, manipulacny poplatok,
nalozenie a vyloZenie, dopravné aclo (dalej
len ,dodatocné naklady“). Ak wvyska
dodatocnych nakladov nie je uvedend

v zavaznej objednavke, mbzie dodavatel

pozadovat ich Ghradu vo vyske bezinej v ¢ase
a mieste ich vynaloZenia, alebo vo vyske
uréenej pravnymi predpismi.

Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne
upravit cenu dodavky v bode 4.1 VDP v
pripade, ak pocas realizacie dodavky ddjde k
zvySeniu ndkladov na dodanie dodavky z
dévodu zmeny pravnych predpisov,
bankovych sadzieb, kurzovych rozdielov, cien
surovin, energii sluziacich k vyrobe dodavky,
pripadne inych podmienok, ktoré sa podielaju
na tvorbe ceny dodavky. Zmena ceny dodavky
nesmie prekrocit sumu 10 % z pdvodnej ceny
dodavky. O zmene ceny dodavky a dovodoch
jej zmeny je dodavatel povinny objednavatela
bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat.
Ak je uzatvorend medzi zmluvnymi stranami
kipna zmluva, dodavatelovi vznika narok na
zaplatenie ceny dodavky riadnym dodanim
tovaru objedndvatelovi, ak sa zmluvné strany
nedohodli inak (napr. uvedenim sumy
preddavku v zavaznej ponuke akceptovanej
objedndvatelom). Ak je uzatvorend medzi
zmluvnymi  stranami  zmluva o dielo,
dodavatelovi vznika narok na zaplatenie ceny
dodavky riadnym vykonanim diela, ak sa
zmluvné strany nedohodli inak (napr.
uvedenim sumy preddavku v zavdznej ponuke
akceptovanej objednavatelom).

Doddvatel vystavi objednavatelovi danovy
doklad — faktiru so splatnostou 60 dni
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4.6

4.7

4.8

4.9

avpripade preddavku predfaktdru so
splatnostou 5 dni. Faktura musi spifat
nalezitosti uctovného dokladu v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Faktura
a predfaktira musi obsahovat: oznacenie
dodavatela a odberatela ich nazvom, sidlom,
ICOm, DICom, IC DPH, zapisom v prislusnom
registri; Cislo zavaznej objednavky; Ccislo
faktary alebo predfaktury; den odoslania a
den splatnosti faktdry alebo predfaktury;
oznacenie penazného Ustavu a cislo Gc¢tu, na
ktory sa ma platit; fakturovand sumu alebo
sumu preddavku; oznacenie  dodavky;
peciatku a podpis opravnenej osoby.
Cena dodavky, resp. jej ¢ast alebo preddavok
sa uhradza bezhotovostnym prevodom
prostrednictvom  banky alebo pobocky
zahrani¢nej banky na bankovy Ucet
dodavatela uvedeny vo faktire alebo
predfakture. Cena dodavky, resp. jej cast
alebo preddavok sa povazuju za uhradené
driom pripisania fakturovanej sumy alebo
sumy preddavku na ucet dodavatela.

V pripade, ak je objednavatel v omeskani so

zaplatenim ceny dodavky, resp. jej ¢asti alebo

preddavku, je doddvatel oprdvneny:

a) pozadovat zaplatenie Uroku z omeskania
vo vyske 0,07 % z dlznej sumy za kazdy, aj
zaCaty den omeskania,

b) odstupit od zmluvy, ak objednavatel
neuhradi dlznu ciastku ani v dodato¢nej
primeranej lehote, ktorou sa rozumeju 3
dni,

c) pozadovat nahradu Skody spdsobenej
omeskanim objedndvatela.

Objednavatel nie je opravneny bez suhlasu

dodavatela jednostranne zapoditat alebo

zadrzat platby uréené pre dodavatela z

dbévodu uplatnenia narokov vyplyvajucich zo

zodpovednosti za vady, z ndrokov za zaruku na
akost, resp. zo zodpovednosti za $kodu.

Porusenie tejto povinnosti sa povaZuje za

podstatné porusenie povinnosti

objednavatela a zaklada pravo dodavatela
odstupit od zmluvy.

V pripade, ak zo strany objedndvatela dojde

k uhrade faktury (bod 4.5 VDP) v lehote:

a) do 14 dni odo dna jej obdrzania, ma
objednavatel pravo na zlavu vo vyske 5
percent z ceny dodavky, a o tuto sumu je
opravneny ponizit Uhradu vzmysle
faktury,

b) do 30 dni odo dna jej obdrZania, ma
objednavatel pravo na zlavu vo vyske 3
percent z ceny dodavky, a o tuto sumu je
opravneny ponizit Uhradu vzmysle
faktury.
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6.

Dodanie dodavky a dodacie podmienky

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Vykonanie diela, odovzdanie dodavky a
prevzatie dodavky sa spravuju ustanoveniami
zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v platnom zneni (dalej len ,0bchZ”) o kipnej
zmluve alebo o zmluve o dielo (podla druhu
kontraktu) a vsSeobecnymi ustanoveniami
ObchZ, pokial' si zmluvné strany nedohodli
odchylné dojednanie prav a povinnosti.
Miesto dodavky a termin dodania dodavky je
urCeny v zavaznej ponuke akceptovanej
objednavatelom.

Po dobu omeskania objedndvatela s plnenim
jeho povinnosti stanovenej vzmluve, VDP
alebo prislusnych pravnych predpisoch, od
ktorej dodanie resp. vykonanie dodavky zavisi,
lehota na dodanie dodavky dodavatelovi
neplynie a termin dodania dodavky sa
predlzuje o dobu, pocas ktorej bol
objednavatel v omeskani.

Dodavatel je opravneny dodat dodavku aj
pred terminom dodania. Objedndvatel je
povinny umoznit dodavatelovi dodanie
dodavky kedykolvek pocas dodacej lehoty.
Objednavatel je povinny prevziat dodavku.
V pripade omeskania objedndvatela
s poskytnutim sucinnosti podla prvej vety je
dodavatel opravneny zabezpecit na naklady a
nebezpecenstvo objednavatela uskladnenie
dodavky v skladovych priestoroch dodavatela
alebo tretej osoby.

V pripade, Ze dodavka ma charakter zmluvy o
dielo a dielo sa vykonadva u objednavatela,
objednavatel je povinny zabezpedit vhodné
podmienky na riadne avcasné vykonanie
diela.

Objednavatel sa zavdzuje zabezpecit na
vlastné naklady a nebezpeclenstvo vsetky
podmienky nevyhnutné pre dodanie doddvky
riadne a véas, najma uradné povolenia
vyzadované pravnym poriadkom prislusného
Statu, povinnosti voci orgdnom colnej spravy
a pod.

Prechod nebezpecenstva skody na dodavke a
nadobudnutie vlastnickeho prava

6.1

Nebezpecenstvo Skody na dodavke z

dodavatela na objednavatela prechadza:

a) okamihom prevzatia dodavky
objednavatefom v mieste dodania; v
pripade ak je objedndvatel v omeskani
s povinnostou prevziat dodavku,
nebezpecenstvo Skody na doddvke na
objednavatela prechadza okamihom,
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6.2

6.3

kedy bol dodavatelom vyzvany na
prevzatie dodavky,

b) okamihom odovzdania dodavky na
prepravu na uréené miesto, v pripade, ze
dodavatel nedoddva dodavku na svoje
naklady a zodpovednost.

Bez ohladu na pism. a) a b) tohto bodu plati,
ze ak dodavatel zhotovuje dielo u
objedndvatela, na jeho pozemku alebo na
pozemku, ktory objednavatel obstaral,
objedndvatel zndsa nebezpecenstvo Skody na
zhotovovanej veci (dodavke) aje jej
vlastnikom.

Objednavatel je povinny bez zbytocného

odkladu po prevzati dodavky vykonat kontrolu

dodavky alebo zabezpedit jej vykonanie inou
osobou, v opaénom pripade strdca pravo
uplatnit vady, ktoré mala dodavka pri prevzati

a ktoré bolo moziné prehliadkou dodavky

zistit.

Dodavatel si vyhradzuje vlastnicke pravo k

predmetu dodavky az do Uplného zaplatenia

ceny dodavky vratane dodato¢nych nakladov

s vynimkou pripadu, ak doddvatel zhotovuje

dielo u objednavatela, na jeho pozemku alebo

na pozemku, ktory objedndvatel obstaral.

Zodpovednost za vady a zaruka za akost

7.1

7.2

7.3

7.4

Dodavatel zodpoveda, Ze dodavka ma
vlastnosti v zmysle dohodnutych podmienok,
podla platnych technickych noriem a v sulade
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky. V
pripade, ze podklady na vyhotovenie dodavky
poskytol objedndvatel, dodavatel zodpoveda
len za spravnost vyhotovenia dodavky podla
podkladov prevzatych od objedndvatela.
Dodavatel zodpoveda za vady, ktoré mala
dodavka v okamihu prechodu nebezpecenstva
Skody na dodavke na objednavatela.
Dodavatel moéze poskytnut zaruku za akost
dodavky v rozsahu a za podmienok uvedenych
vo vyhldseni o zéruke za akost dodavky.
Zaruka za akost sa nevztahuje na vady
spOsobené  prirodzenym  opotrebovanim
dodavky, poskodenim dodavky v désledku
neodborného zasahu objedndvatelom alebo
osoby, ktora k doddvke mala pristup,
neodbornej alebo nedbalej manipulacie,
pouzitia nevhodného materialu pre prevadzku
a zmeny takych podmienok, ktoré maju vplyv
na spravnost fungovania dodavky a o ktorych
nebol dodavatel upovedomeny v C(ase
uzatvorenia zmluvy. Zaruka za akost sa
nevztahuje na vady spdsobené opravami,
ktoré neboli uskuto¢nené doddvatelom a na
vady, ktoré sa prejavili v désledku opravy



7.5

7.6

7.7

dodavky, ktora nebola uskutocnena
dodavatelom.

Zaruka za akost sa nevztahuje na vady, za
ktoré nezodpoveda dodavatel a ktoré vznikli
pri montazi alebo instalacii, najma v dosledku
nedostatocného zabezpecenia technickych
podmienok objedndvatelom, nedodrzanim
pokynov a poziadaviek pri montazi alebo
instaldcii, pretazenim dielov nad wvykon
uvadzanym dodavatelom alebo vyrobcom,
nespravnym alebo nedbalym zaobchddzanim.
Objednavatel je povinny o vade dodavky
pisomne informovat dodavatela bez
zbyto¢ného odkladu po jej zisteni. V ramci
reklamacie je objednavatel povinny oznacit
vadu spolu s miestom jej prejavenia a opisat
spoOsob, akym sa vada prejavuje. Doddvatel je
povinny do 48 hodin v ramci pracovnych dni
po dorueni reklamacie  kontaktovat
objednavatela a dohodndt si  termin
odstranenia vady. Pri dohadovani terminu
odstranenia vady su zmluvné strany povinné
zohladnit charakter reklamovanej vady.
Doddvatel a objednavatel moézu na ucely
servisu dodavky uzatvorit osobitni servisnu
zmluvu.

8. Vyssia moc

8.1

8.2

8.3

8.4

Za vysSiu moc sa povazuju udalosti a
skuto€nosti, ktoré nastali nepredvidatelne
anezdvisle od vble dodavatela alebo
objedndvatela po uzatvoreni zmluvy a ktoré
znemoznuju dodanie dodavky. Za vyssSiu moc
sa povazuju najma Strajk, poziar, prirodna
katastrofa, Zivelnd pohroma, mobilizacia,
vojna, povstanie, epidémia, zabavenie tovaru
alebo iné Uradné zasahy a zdkazy, nezavinena
regulacia odberu elektrickej energie, zdrzanie
sposobené pri preprave alebo colnom
odbaveni, absencia tovaru alebo suciastok na
trhu.

Udalosti povaZované za vysSiu moc maju za
nasledok predizenie terminu dodania dodévky
o dobu trvania tejto udalosti, a to aj v pripade,
Ze sa vyskytli u subdodavatelov doddvatela.
Po dobu trvania udalosti vyssej moci, ani jedna
zo strdan nema ndrok na nahradu Skody
spdsobenej predizenim terminu dodania
dodavky.

O nastani udalosti vyssej moci je dotknutd
zmluvnd strana povinna druhd zmluvnu stranu
bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat.
V pripade, Ze udalost vy33ej moci trva viac nez
60 po sebe nasledujucich dni je kazdd zo
zmluvnych stran opravnend odstupit od
zmluvy bez naroku na nahradu Skody

10.

sposobenej tymto odstupenim od zmluvy v
doésledku udalosti vy$sej moci.

Dorucovanie

9.1

9.2

Pisomnosti dorucované prostrednictvom
postového podniku sa povaZzuju za dorucené
a) dnom prevzatia pisomnosti,
b) driom odmietnutia prevzatia pisomnosti,
c) uplynutim tretieho dna (3) lehoty na
prevzatie uloZenej pisomnosti.
Pisomnosti dorucované e-mailom sa povazuju
za dorucené potvrdenim druhej zmluvnej
strany o doruceni. V pripade, Ze druhad strana
dorucenie e-mailu nepotvrdi do 3 pracovnych
dni, pisomnost sa povaZzuje za nedorucend.

Volba prava a volba stdu

10.1

10.2

Vsetky vztahy, ktoré vyplynuli zo zmluvy alebo
predzmluvnych rokovani alebo
predzmluvnych Ukonov dodavatela alebo
odberatela, sa spravuju pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, najma, nie vSak vyluéne
ustanoveniami ObchZ.

Vsetky spory sa doddvatel ako aj odberatel
pokusia riesit mimosudnou cestou za Ucelom
zachovania dobrych obchodnych vztahov. V
pripade, ak k tomu neddjde sa dodavatel, ako
aj odberatel dohodli, ze vsetky spory, ktoré
medzi nimi vzniknd z pravnych vztahov
vzniknutych na zaklade tychto VDP alebo
zmluvy alebo suvisiacich s tymito VDP alebo
zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a
zanik, ako aj spory, ktoré vzniknd z inych
pravnych vztahov  vzniknutych pred
uzatvorenim zmluvy, budd rieSené pred
Vseobecnym Rozhodcovskym sidom SR,
Dunajska 8, 811 08 Bratislava (dalej len
»,rozhodcovsky sud“) jedinym rozhodcom
podla vnutornych predpisov rozhodcovského
sudu. Strany sa tymto dohodli na dodato¢nom
doplneni pravomoci rozhodcovského sudu k
predoslym pravnym vztahom medzi stranami.

Rozhodcu ustanovuje a vymenuje
rozhodcovsky sud. Rozhodnutie
rozhodcovského sudu bude pre strany

konecné a zdvazné. Strany sa vyslovne dohodli
na moznosti rozhodcovského sudu v zmysle §
22a ods. 1 zakona ¢. 244/2002 Z. z. o
rozhodcovskom konani v platnom zneni.

11. Zaverecné ustanovenia

Strana41z5

111

Kazda zmluvna strana je povinna pisomne
informovat druhU zmluvni stranu o zmene
udajov, ktoré maju priamy vplyv na plnenie



zmluvy, ato do 5 pracovnych dni odo dna,
kedy zmena nastala.

11.2 Tieto VDP su v zmysle § 273 Obchodného
zakonnika zavazné. Platné a ucinné VDP su
zverejnené na verejnej a bezplatne pristupnej
webovej stranke dodavatela
http://pivotqari.sk/ a kazdy ma moznost sa s
nimi kedykolvek oboznamit.

11.3 Ak by akékolvek ustanovenie VDP bolo v
rozpore s kogentnymi ustanoveniami platnych
a ucinnych pravnych predpisov v Slovenskej
republike, tak sa pouziju ustanovenia tychto
pravnych predpisov, ¢o véak nemd vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni VDP ¢i na
platnost tychto VDP ako celku.

11.4 Dodavatel je opravneny vykonat zmeny VDP,
pricom je povinny tieto zmeny
objednavatelovi oznamit formou zverejnenia
novych VDP na svojej webovej stranke
http://pivotqari.sk/, a to najneskér 30 dni
pred nadobudnutim Gcinnosti zmeny VDP.
Zmeny VDP je objednavatel opravneny
odmietnut v zmenenom rozsahu do 30 dni od
zverejnenia, inak sa ma za to, Ze su tieto VDP
ucinné v zmenenej forme od okamihu
ucinnosti ich zmeny uréenej dodavatelfom.
Objednavatel sa zavazuje priebeine sledovat
webovu stranku doddvatela
http://pivotqari.sk/ a zoznamovat sa s
aktualnym znenim VDP.

11.5 Uginnost tychto VDP nastava dria 01.04.2023.
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